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65

65.2

GCV-CVT-N-02 Manual de Usuario Cierre Canales de Venta

GCV-CVT-N-01 Manual de Usuario Manejo Módulo POS

GLO-GLO-N-01 Manual de Usuario controller APP

GCV-CVT-N-07 Manual de Usuario Etiqueta Adhesiva POST

GCV-CVT-N-08 Manual de Usuario Portal de Clientes

GCV-CVT-N-06
Manual de Usuario Recaudo Convenio Capillas 

de la Fe

GCV-COR-E-01 Manual Tecnico Admision Guías Portal Web

65.6

GLO-BDG-P-02 Procedimiento Alistamiento

GCV-CVT-P-04 Procedimiento Vinculación Canales de Venta

GLO-REC-P-01 Procedimiento Recogidas Fijas

65,4 Instructivos

GCV-CVT-I-06
Instructivo Admisión POS para el Servicio 

Internacional

GLO-REC-I-02 Instructivo Correcto Empaque y Embalaje

GCV-CVT-I-05 Instructivo Gestion de Admisión Rapi Radicado

GCV-COR-R-82 Carta agradecimiento canales de Venta

7 COMUNICADOS

7,4

GEJ-GEJ-R-76 Comunicado contractual DRIVE X 1 AÑO 3 AÑ0S X

71

71,2 Políticas de cobranza

GCP-CMP-L-01
Política de Cobranza canales de venta y clientes 

Crédito
X SAIA X 1 AÑO 3 AÑ0S X

48 SERVICIOS POSTALES

48,1

GCV-CVT-I-04
Manejo de Sellos para el Servicio de 

Notificaciones Judiciales

GCV-CVT-I-07 Admisión de Ventas Manuales en el POS X

GLO-REC-R-01 Planilla de Recogidas

Gerente, Subgerente o Director - Proceso  
Cielo Andrea Camargo Forero

Disposición Final: CT: Conservación Total

Disposición Final: S: Selección

Disposición Final: E: Eliminación

Disposición Final: MT: Medio Técnico (M: Microfilmación - D: Digitalización)

Clasificación de la información: Uso Interno

MANUAL DE PROCESOS PROCEDIMIENTOS

Manuales de usuario

SAIA X

Procedimientos

X

X SAIA X

X X
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Soporte: F:Físico
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DRIVEX

Comunicado contractual

POLÍTICAS

Control operativo de servicios postales

Soporte: E: Electrónico

Nivel  de Seguridad:I:Interno, P: Privado, C: Confidencial   

Tiempos de retención:AG:Archivo Gestión 

Tiempos de retención:AC:Archivo Central
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Los documentos aprobados pasarán un año en el archivo de 
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eliminadas después de ese periodo.  
X X
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