





;Cual es el objetivo SAIA?

Arquitectura empresarial, alineacién de procesos, gobierno
corporativo, objetivos, indicadores y la gestion de riesgos.



; Como surgio la necesidad?

Alta dependencia en procesos manuales, sobrecostos, problemas de integracion,
baja capacidad de procesamiento y una experiencia de usuario poco amigable.



; Qué mejoramos?

Manejo del volumen documental, el control de la trazabilidad, el
aseguramiento del cumplimiento normativo y reduccién en el
impacto ecoldgico y facilitamos las aprobaciones en linea.
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Maédulo 1

Gestion documental
basico y correspondencia.

Adrenalina




Adrenalina

SAIA Basic
Gestion Documental
Basico Correspondencia

Permite que se pueda centralizar, organizar y digitalizar toda la
informacion que entra o sale de la organizacion. Permite establecer
tareas, responsables y tiempos de respuesta

Médulo habilitado para todos los usuarios internos de la organizacion
que requieran solicitar o gestionar tareas o actividades de diferentes
areas o procesos.



Alcance

SAIA Basic
Gestion Documental
Basico Correspondencia

Creacion de tareas a cualquier usuario dentro del
sistema.

Consulta de trazabilidad de atencion de la tarea.

Permite la confirmacién automatica de lectura de los
documentos enviados a otras personas.

Notificacion al correo cuando aplica.



SAIA Basic
Gestion Documental
Basico Correspondencia
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Todas tus tareas pendientes se verdn reflejadas en la
) agenda que se visualiza al ingresar al sistema.
Ventajas y novedades

: El sistema automaticamente te indica qué tareas estan en
SAIA Basic pendientes, en proceso o vencidas de manera consolidada.

G@SUOH Documental £ En caso de que seas lider podras visualizar un reporte que
Basico Correspondenma permite ver todas las tareas del proceso a cargo.

Articulacién integral con todos los médulos de SAIA para
seguimiento a tus pendientes.



Documentacion
del SGC.

Entusiasmo




Entusiasmo

Documentacion
del SGC

Este médulo permite la administracion, gestion y mantenimiento
de la documentacion del Sistema de Calidad de la Organizacion.
Control de documentos, cuadro de mando de indicadores de
gestion.

Todo personal interno de la organizacion que requiera consultar la
informacién vigente de la organizacion.



* Permite ver el mapa de procesos de manera graficay

Alcance dinamica.
Documentacion * Permite explorar dentro del proceso de mi interés de
del SGC manera rapida y sencilla.

e Permite consultar en tiempo real los cambios y
actualizaciones dentro de los documentos de
calidad.



Documentacion
del SGC

Plancacion 9
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Tecnologia s P’m[ s Prosm?d Juridica

Seguridad de
la informacién

Control interno



: * Mapa de procesos interactivo e intuitivo.
Ventajas y novedades St

Documentacion * Mejor visualizador de documentos integrado en el sistema.

del SGC * Todos los funcionarios pueden acceder en tiempo real y de
manera directa a todos los procesos del sistema de gestion.



| Modulo3 |
Actas de reunion.

Confianza




Confianza

Actas
de reunion

Permite la gestion electronica del contenido, agenda, temas,
asignacion de compromisos con alertas, aprobacion y
confirmacioén de asistencia de los funcionarios asociados.

Usuarios que requieren dejar evidencia de una reunién celebrada
a través de actas, incluyendo también usuarios a los que se les
asigna compromisos dentro de las conclusiones de la reunion.



Alcance
Actas de reunion

Formato digital centralizado para su diligenciamiento.
Asociacion directa a la agenda consolidada en el sistema.
Trazabilidad sobre el proceso de generacion.

Asignacion de roles para su respectiva validacion y
aprobacion.

Encuestas de votacion digitales.

Firma de aprobacion digital.



Actas de reunion
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Caracter de la reunion Orainaria

Tema / Asunto C SAIA 2024
Organizador ELVER HERNAN COY MENJURA - GERENTE
Lugar de la reunién Virtual

Inicio 20/02/2024 08:00 am

Fin 29/02/2024 11:00 am




e Generacion de cédigo QR que permite ver la creacién del acta de
reunién en tiempo real.

Ventajas y novedades ® Asociacion de compromisos enlazando el moédulo de
Y correspondencia.
Actas de reunion

e Transparencia y aseguramiento de datos.

® Inclusion de personal externo en caso de ser necesario.



Médulo 4

Gestion
de riesgos.

Tranquilidad




Tranquilidad

Gestion
de riesgos

Este médulo permite la administracion de los riesgos con un
mapa de procesos institucional.

Todo personal que requiera podra conocer los riesgos de sus
procesos con sus respectivos controles.



Alcance
Gestion de riesgos

Permite ver el mapa de calor con los riesgos de acuerdo a
su impacto y probabilidad.

* Permite ver los controles existentes con su respectiva

amenaza y vulnerabilidad.

Permite ver la trazabilidad de los riesgos aprobados.



Gestion de riesgos

Matriz de riesgos institucional Guia Administracion de Riesgos Politica de admin del riesgo
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* Tiene una matriz de riesgos institucional que te permite ver
todos los riesgos de la organizacién en un solo mapa de
Ventajas y novedades calor.

Gestion de riesgos e Los riesgos se dividen en gestion, seguridad digital y
corrupcion para un mejor entendimiento.

* Integracion de los riesgos del sistema de calidad y el
sistema de planes de mejoramiento.



Planes de
mejoramiento.

Valentia




Valentia

Planes
de mejoramiento

Facilita la administracion de los planes de mejoramiento del
Sistema de Gestion de Calidad, permitiendo un control eficiente
de los hallazgos y su seguimiento.

Usuarios responsables de la ejecucién de auditoria y usuarios
asignados a las tareas de mejora frente hallazgos y acciones.



* Ejecucion y consolidacion de planes de mejoramiento.

Alcance
Planes de e Consolidacion de reportes de hallazgos y acciones.
mejoramiento * Informes de seguimiento de acciones de mejora.

¢ Reportes de planes de mejoramiento, hallazgos y acciones de
mejora.



Planes de
mejoramiento

Listado de reportes

Total Hallazgos Total planes de mejoramiento Total Acciones Planes institucionales
Planes individuales Planes de proceso



Ventajas y novedades

Planes de
mejoramiento

* Envio de alertas y notificaciones a los responsables
para su gestion.

 Seguimiento a los planes de mejoramiento a partir de
las actividades contenidas en el mismo.

e Avances por cada actividad asignada en el Plan de
Mejoramiento y reporte de avance.



GRACIAS

RapioisimoP . Sala
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